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Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Gber Ihren Versicherungsschutz.
Diese Informationen sind nicht abschlieRend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

v |hrer Onlineanmeldung oder Papieranmeldung

v der Versicherungsbestatigung

v den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)

Sobald Sie alle Unterlagen vorliegen haben, lesen Sie diese genau, um umfassend informiert zu sein.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Schlielfach-Versicherung fir Schulschliefacher. Diese schiitzt Sie vor finanziellen
Nachteilen bei Verlust und/oder Beschadigung lhres Schlieffachinhaltes in einer Schule.

Was ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fir
den Inhalt von SchulschlieRfachern.

Versichert sind die Gefahren Brand, Blitzschlag,
Explosion, Einbruchdiebstahl in das Fach, Sturm,
Hagel, Leitungswasser, Uberschwemmungen und
sonstige Elementarereignisse.

Des Weiteren besteht Versicherungsschutz, sofern
der in jeder Schule vorhandene Hauptschlussel fur
die SchlieRfacher durch Einbruchdiebstahl aus
einem abgeschlossenen Schllsseltresor gestohlen
wird und damit Schlielffacher gedffnet werden.

Was wird ersetzt?

Es wird der Verlust oder die Beschadigung des
Schliel¥fachinhaltes als Folge einer versicherten
Gefahr ersetzt.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v Die Versicherungssumme betragt pro Schliel3-
fach 500 Euro. Eine Unterversicherung wird
nicht angerechnet.

Wogegen ist der Inhalt des SchlieB-
faches grundsatzlich nicht versichert?

Ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-

chen sind Schaden durch Kriegsereig-
nisse jeder Art, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion,
Aufstand, politische und terroristische Gewalthand-
lungen, Streik, Aussperrung, innere Unruhen oder
Verfligung von hoher Hand oder durch Kernenergie
sowie aus der Verwendung von chemischen, biolo-
gischen und/oder biochemischen Substanzen und
elektromagnetischen Wellen als Waffen mit ge-
meingefahrlicher Wirkung nicht versichert.

Was ist nicht versichert?
¥ Bargeld

¥ Unterhaltungselektronik, wie zum Bsp.
Handys, Smartphones, MP3-Player, Tablets,
Laptops

X mittelbare Schaden aller Art

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Nicht alle denkbaren Falle sind versi-
chert. Vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen sind z. B.:

! Schaden, die Uber die vereinbarte
Versicherungssumme hinausgehen

! vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden
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Wo bin ich versichert?

v Die versicherten Sachen mussen sich in einem abgeschlossenen Schlielfach befinden.
Das Schliel3fach befindet sich in einem Gebaude innerhalb Deutschlands. Das Gebaude
wird von einer Schule genutzt.

Welche Verpflichtungen habe ich?

v Sie missen die im Antrag oder zusatzlich in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail o. Internet)
gestellten Fragen wahrheitsgemal beantworten, insofern welche abgefragt werden.

v Sie mussen gesetzliche, behordliche und vereinbarte Sicherheitsvorschriften einhalten.

v Sie mussen uns aulterdem jeden Schadenfall unverziglich anzeigen.

Wann und wie zahle ich?

Wenn nicht anders gefordert, wird die Versicherung mit Rechnungsstellung der Schliel3fach-
miete fallig. Den ersten Beitrag missen Sie unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Erhalt
der Versicherungsbestatigung an die Mietra e.K. zahlen, nicht jedoch vor dem in der Versiche-
rungsbestatigung genannten Beginn lhrer Versicherung. Alle weiteren Beitrage sind zu

Beginn des vereinbarten Beitragszeitraums fallig.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit Beginn des Mietvertrages friihestens jedoch am Tag des
Mietvertragsabschlusses. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig und
vollstandig gezahlt haben. Die Versicherung konnen Sie fir ein Schuljahr abschlieRen. Bei einer
Anmeldung flr das laufende Schuljahr wir die Versicherung anteilig berechnet. Sie verlangert
sich automatisch um jeweils ein weiteres Schuljahr (Verlangerungsjahr), auRer Sie oder wir
kiindigen den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat zum Schuljahresende. (Als Schuljahresende
ist der letzte Schultag vor dem Start der Sommerferien definiert.)

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen den Vertrag zum Schuljahresende in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail oder Internet)
kiindigen. Eine Klindigung ist fristgerecht, wenn sie Mietra e K. T Monat vor dem Schuljahres-
ende zugegangen ist. Sollten Sie Ihren Mietvertrag kindigen, endet auch Ihre Versicherung.

Die Kiindigung ist zu richten an:

Mietra e K. Telefon: +49 (0) 34345/7295-0
Heinrich-Heine-Str. 4b Telefax: +49 (0) 34345/7295-25
04651 Bad Lausick E-Mail:  info@mietra.de

Wo kann ich einen Schaden melden?

Eine Schadenmeldung richten Sie bitte direkt an:

ERGO Versicherung AG

Abt. KBIA6B Telefon: +49 (0) 30/8502-1970

Stresemannstr. 117 Telefax: +49 (0) 30/8502-1969

10963 Berlin KBI-TR-Berlin@ergo.de
ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Hausanschrift: Bankverbindung: UniCredit Bank,
Sitz: Disseldorf ERGO Versicherung AG BLZ 302 201 90, Kto.-Nr. 43 600 60,
Handelsregister: Amtsgericht Disseldorf Victoriaplatz 1 IBAN DE67 3022 0190 0004 3600 60,

HRB 36466

40477 Disseldorf BIC HYVEDEMM414
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Wichtige Hinweise zur Ihrer SchlieRfachinhaltsversicherung - KT2017Mietra

Die SchlieRfachinhaltsversicherung ist ein Gruppenversicherungsvertrag zwischen der Mietra e.K. als Versiche-
rungsnehmerin und der ERGO Versicherung AG als Versicherer.

Mit dem Abschluss des SchlieRfach-Mietvertrages und einer Schliel3fach-Versicherung treten Sie diesem Grup-
penversicherungsvertrag bei. Dieser Vertrag beinhaltet einen besonderen Versicherungsschutz fur den Inhalt Ih-
res gemieteten Schlie3faches.

Versichert ist der Inhalt Ihres von der Mietra e.K. gemieteten Schlie3faches bis 500 Euro je Versicherungsfall. N&-

heres regeln die nachfolgenden Versicherungsbedingungen.

Versicherungsbeginn: Beginn des Mietvertrages einschl. Versicherungsabschluss mit der Mietra
e.K.. friihestens jedoch am Tag des Mietvertragsabschlusses

Versicherungsablauf: Tag der Beendigung des Mietvertrages (Schuljahrende), es sei denn, Sie kiin-
digen den Versicherungsschutz unabhangig vom Mietvertrag mit einer Frist

von 1 Monat zum Schuljahrende in Textform.

KUNDIGUNGEN sind zu richten an:

Mietra e.K, Heinrich-Heine-Str. 4b, 04651 Bad Lausick
Tel. +49 (0) 34345/72950

Fax +49 (0) 34345/729525

info@mietra.de

Versicherungsnehmer: Mietra e.K, Heinrich-Heine-Str. 4b, 04651 Bad Lausick

Risikotrager / Versicherer: ERGO Versicherung AG, Victoriaplatz 1, 40477 Dusseldorf

Als Mieter eines SchlieRfaches einschlie3lich Versicherungsabschluss erwerben Sie im Versicherungsfall einen
eigenen Anspruch gegeniiber der ERGO Versicherung AG (Versicherer). Sie kénnen Uber lhre Anspriiche aus
dem Vertrag selbstandig verfiigen. Im Versicherungsfall wenden Sie sich bitte direkt an die ERGO Versicherung
AG:

ERGO Versicherung AG
Abt. KBIAGB
Stresemannstr. 111
10963 Berlin

Tel. +49 (0) 30/8502-1970
Fax +49 (0) 30/8502-1969
KBI-TR-Berlin@ergo.de

Beachten Sie bitte bei Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten (Mitwirkungspflichten):

Rufen Sie im Brandfall sofort die Feuerwehr, schliel3en Sie bei Leitungswasserschaden den Haupthahn. Versu-
chen Sie den Schaden gering zu halten, ohne Ihre eigene Sicherheit zu gefahrden. Wenn ein Schadensfall einge-
treten ist, setzen Sie sich bitte unverziglich mit uns in Verbindung. Zusatzlich miissen Sie Schaden durch straf-
bare Handlungen auch unverziglich der Polizei melden. Bitte erleichtern Sie uns die Untersuchungen, die nétig
sind, um Ursache und Hohe des Schadens festzustellen.

Tun Sie das nicht, kann dies schwerwiegende Konsequenzen fir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverlet-
zung kdnnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Einzelheiten kdnnen Sie den Ziffern 10
und 11 der Versicherungsbedingungen entnehmen.

Wir unterstehen der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen —,
Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn.

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Hausanschrift: Bankverbindung: UniCredit Bank,
Sitz: Dusseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Diisseldorf, HRB 36466 ERGO Versicherung AG, BLZ 302 201 90, Kto.-Nr. 43 600 60,
Victoriaplatz 1, 40477 Dusseldorf IBAN DE67 3022 0190 0004 3600 €0,
BIC HYVEDEMM414
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Wir sind au3erdem Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V.

Sollte es wahrend der Vertragsdauer einmal zu unterschiedlichen Standpunkten zwischen lhnen und uns kom-
men, die uniberwindbar scheinen, dann besteht deswegen fir Sie die Mdglichkeit, den unabhangigen und neu-
tralen Ombudsmann fir Versicherungsfragen zu Rate zu ziehen.

Dies kann der Versicherte schriftlich (Anschrift: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080 632, 10006 Ber-
lin), telefonisch oder per E-Mail tun. Eine derartige Beschwerde ist fir den Versicherten kostenfrei.
Voraussetzung fir ihre Zulassigkeit ist allerdings, dass uns der Versicherte zuvor die Gelegenheit gegeben hat,
seiner Beschwerde innerhalb von sechs Wochen abzuhelfen. Hat sich der Versicherte vorher in der gleichen An-
gelegenheit bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht beschwert, dann beschaftigt sich der Om-
budsmann erst mit seiner Beschwerde, wenn das Beschwerdeverfahren dort abgeschlossen ist.

Unzulassig ist eine Beschwerde, wenn sich bereits ein Gericht mit der Angelegenheit befasst hat.

Vertragsgrundlagen sind die folgenden Versicherungsbedingungen (KT2017Mietra).
Informationen zu auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Welche Beschwerdemaoglichkeiten haben Sie?

1. Wir haben uns derzeit zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor dem Versicherungsombudsmann e.V.
als allgemeine Schlichtungsstelle verpflichtet. Verbraucher oder Personen in einer verbraucherahnlichen
Lage, kdnnen Beschwerden an den Versicherungsombudsmann e.V. richten. Zudem besteht die Moglichkeit -
auch fir Unternehmer - ihre Beschwerde an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu
richten.

2. Die Anschrift des Versicherungsombudsmanns e.V. lautet: Versicherungsombudsmanns e.V., Postfach
080632, 10006 Berlin. Er ist online zu erreichen tiber: www.versicherungsombudsmann.de. Der Versiche-
rungsombudsmann ist als Schlichtungsstelle unabhangig. Das Verfahren ist fir Verbraucher oder fir Perso-
nen in einer verbraucherédhnlichen Lage kostenlos.

Sofern der Versicherungsombudsmann die Entscheidung zu lhren Gunsten trifft, sind wir bis zu einem Betrag
in H6he von 10.000 EURO daran gebunden. Sie missen sich hingegen nicht an die Entscheidung halten.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde erst dann, wenn Sie lhren Anspruch zuvor uns gegeniber gel-
tend gemacht haben. Sie missen uns sechs Wochen Zeit gegeben haben, um den Anspruch abschlieRend zu
beurteilen. Fur die Dauer des Verfahrens verjahren lhre Anspriiche nicht.

3. Fur Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag elektronisch geschlossen (z.B. Uber eine Internetseite oder per
E-Mail), kénnen Sie sich bei Beschwerden auch an die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europaischen
Union wenden. Diese finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ihre Beschwerde wird dann tber
die Plattform fir auBergerichtliche Online-Streitbeilegung dem Versicherungsombudsmann e.V. weitergeleitet.

4. Die Anschrift der BaFin lautet:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.

Online ist die BaFin zu erreichen unter: www.bafin.de.

Reichen Sie lhre Beschwerden in Schrift- oder Textform ein. Dabei mussen der Sachverhalt sowie der Be-
schwerdegrund enthalten sein. Die BaFin kann einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden und erstellt
keine Rechtsgutachten. Sie priift nur, ob die Entscheidung rechtlich zu beanstanden ist.

5. Die Mdglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt Ihnen erhalten.

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Hausanschrift: Bankverbindung: UniCredit Bank,
Sitz: Dusseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Diisseldorf, HRB 36466 ERGO Versicherung AG, BLZ 302 201 90, Kto.-Nr. 43 600 60,
Victoriaplatz 1, 40477 Dusseldorf IBAN DE67 3022 0190 0004 3600 €0,
BIC HYVEDEMM414
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Allgemeine Bedingungen fur die SchlieR3fachinhaltsversicherung (KT2017Mietra)

1.

3.1

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der Inhalt Ihres bei der Mietra
e.K. gemieteten Schlie3faches bis 500 Euro
je Versicherungsfall. Eine Unterversicherung
wird nicht angerechnet.

Die Hochstentschadigung je Schadenereignis
betragt fur alle Versicherten zusammen
1.000.000 Euro. Ubersteigen alle Anspriiche
zusammen das vorgenannte Schadenereig-
nismaximum, wird der einzelne Mieter anteilig
im Verhaltnis zur Gesamtschadenforderung
entschéadigt.

NICHT VERSICHERT sind jedoch Bargeld
und Unterhaltungselektronik, wie insbeson-
dere Handys, Smartphones, MP3-Player,
Tablets, Laptops.

Es besteht — unbeschadet der tibrigen Ver-
tragsbestimmungen — Versicherungsschutz
nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegen-
stehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch
die Vereinigten Staaten von Amerika erlassen
werden, soweit dem nicht europaische oder
deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Wo sind die versicherten Sachen versi-
chert (Versicherungsort)?

Die versicherten Sachen mussen sich in ei-
nem abgeschlossenen Schlief3fach befinden.
Das SchlieRRfach befindet sich in einem Ge-
baude innerhalb Deutschlands. Das Gebaude
wird von einer Schule genutzt.

Welche Schaden sind versichert, welche
nicht (Versicherungsfall)?

Wir ersetzen den Inhalt lhres SchlieRfaches
mit vorgenannten Ausnahmen, wenn er durch
die folgenden Gefahren zerstort oder bescha-
digt wird oder infolgedessen abhanden
kommt:

Feuer — was verstehen wir darunter? Was
gehort dazu?

Zur Gefahr Feuer gehdren folgende Schaden:

3.1.1 Brand

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz: Dusseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Diisseldorf, HRB 36466

3.1.2

3.1.3

3.2

3.3

3.4

Hausanschrift:
ERGO Versicherung AG,
Victoriaplatz 1, 40477 Dusseldorf

Brand ist ein Feuer, das ohne bestimmungs-
gemaflen Herd entstanden ist oder ihn verlas-
sen hat und das sich aus eigener Kraft aus-
breiten kann. Brandschéaden durch Nutz-
warme sind eingeschlossen.

Explosion (auch ,Blindganger”)
Blitzschlag

Leitungswasser — was verstehen wir
darunter?

Unter Leitungswasser verstehen wir Wasser,
das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus
Leitungen und Schlduchen und Einrichtungen
der Wasserversorgung, aus Heizungs-, Klima-
, Warmepumpen-, Solarheizungsanlagen,
Wasserbetten, Aquarien, Zisternenanlagen,
Sprinkler- und Berieselungsanlagen sowie im
Gebaude verlaufenden Regenfallrohren.

Wasserdampf und warmetragende Flissigkei-
ten (z. B. Sole, Ole, Kilhl- oder Kéaltemittel)
stellen wir dem Leitungswasser gleich.

Einbruchdiebstahl — was verstehen wir
darunter?

Unter Einbruchdiebstahl verstehen wir, wenn
der Inhalt Ihres Schlie3faches abhanden
kommt, nachdem jemand innerhalb des Versi-
cherungsortes Ihr Schliel3fach aufbricht oder
mit unberechtigt nachgemachten Schliisseln
oder mit Hilfe von Werkzeugen 6ffnet.

Weiterhin gilt als Einbruchdiebstahl, wenn je-
mand lhr SchlieRfach mit richtigen Schliisseln
offnet. Dabei hat der Tater sich diese richtigen
Schlissel vorher durch Einbruchdiebstahl
oder Raub beschafft.

Raub —was verstehen wir darunter?

Unter Raub verstehen wir die Wegnahme ver-
sicherter Sachen unter Anwendung von Ge-
walt, um den Widerstand gegen die Weg-
nahme auszuschalten. Raub ist ebenfalls die
Herausgabe oder Wegnahme versicherter Sa-
chen unter Androhung einer Gewalttat mit Ge-
fahr fur Leib oder Leben an Ort und Stelle.
Dies gilt, wenn die Gewalt oder die Gewaltan-
drohung sich gegen Sie oder andere Mitglie-
der Ihres Haushaltes richtet.

Fir diese Personen besteht auch Schutz,
wenn ihre Widerstandskraft unmittelbar vor
der Wegnahme versicherter Sachen ausge-
schaltet worden ist. Dies ist der Fall, wenn die

Bankverbindung: UniCredit Bank,
BLZ 302 201 90, Kto.-Nr. 43 600 60,
IBAN DE67 3022 0190 0004 3600 €0,
BIC HYVEDEMM414
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Beeintrachtigung durch einen Unfall oder an-
derweitig unmittelbar vorher unverschuldet
entstanden ist.

Mitversichert ist rauberischer Diebstahl. Dabei
versucht der Téter, die gestohlenen Sachen
zu behalten, indem er Gewalt oder Gewaltmit-
tel (z. B. Waffen) anwendet

Nicht versichert sind einfacher Diebstahl,
Trickdiebstahl und Erpressung.

Vandalismus nach Einbruch oder Raub —
was verstehen wir darunter?

Wir verstehen unter Vandalismus, wenn sich
der Tater durch einen Einbruch (siehe Ziffer
3.3) Zugang zum Schlief3fach verschafft und
anschlieRend den Inhalt des Schlie3faches
vorsatzlich zerstort oder beschéadigt. Diese
Schaden sind auch versichert bei einem Raub
(siehe Ziffer 3.4) innerhalb des Versiche-
rungsortes.

Uberschwemmungen und sonstige Ele-
mentarereignisse

Einbruchdiebstahl in Schlisseltresor

Des weiteren besteht Versicherungsschutz,
sofern der in jeder Schule vorhandene Haupt-
schlissel fir die Facher durch Einbruchdieb-
stahl aus einem abgeschlossenen Schlisselt-
resor gestohlen wird und damit Facher geoff-
net werden.

Wogegen ist der Inhalt des Schlie3faches
grundsatzlich nicht versichert?

Ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
sind Schaden durch Kriegsereignisse jeder
Art, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion, Auf-
stand, politische und terroristische Gewalt-
handlungen, Streik, Aussperrung, innere Un-
ruhen oder Verfigung von hoher Hand oder
durch Kernenergie sowie aus der Verwen-
dung von chemischen, biologischen und/oder
biochemischen Substanzen und elektroma-
gnetischen Wellen als Waffen mit gemeinge-
fahrlicher Wirkung nicht versichert.

Mittelbare Schaden jeder Art sind ebenso
nicht versichert.

Welche Entschéadigung erhalte ich bei ei-
nem Schaden? Gibt es ein Sachverstandi-
genverfahren?

Wir ersetzen den Wiederbeschaffungswert fiir
Sachen gleicher Art und Giite im neuwertigen
Zustand (Neuwert) bei zerstorten oder abhan-
den gekommenen Sachen.

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz: Dusseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Duisseldorf, HRB 36466

5.2

5.3

55

6.1

6.1.1

6.1.2

Hausanschrift:
ERGO Versicherung AG,
Victoriaplatz 1, 40477 Dusseldorf

ERGO

Bei Kunstgegenstanden und Antiquitaten er-
setzen wir den Wiederbeschaffungspreis von
Sachen gleicher Art und Giite.

Bei nicht mehr verwendbarem Schlie3fachin-
halt ersetzen wir den erzielbaren Verkaufs-
preis.

Bei beschadigten Sachen ersetzen wir die
Reparaturkosten zuziiglich einer Wertminde-
rung, die die Reparatur nicht ausgleichen
kann. Hochstens zahlen wir jedoch den Versi-
cherungswert.

Wenn die Sachen einen Restwert haben, zie-
hen wir ihn von der Entschadigung ab.

Sachverstandigenverfahren

Sie kdnnen nach einem Versicherungsfall ver-
langen, dass ein Sachverstandiger die Hohe
des Schadens feststellt. Wir haben diese
Maoglichkeit auch. Derjenige, der den Sach-
verstandigen einschalten mdchte, muss ihn
beauftragen und auch bezahlen.

Wenn wir beide einen Sachverstandigen wiin-
schen, beauftragen und bezahlen Sie lhren
Sachverstandigen und wir unseren. Kénnen
die Sachverstandigen sich nicht einigen, ent-
scheidet ein dritter Sachverstandiger.

Diesen haben die beiden anderen Sachver-
standigen vor Beginn des Verfahrens als Ob-
mann benannt. Die eine Halfte der Kosten flir
den Obmann zahlen wir, die andere Halfte
Sie.

Das Ergebnis der Sachverstéandigen oder des
Obmannes ist fir Sie und fur uns verbindlich.
Auf dieser Grundlage berechnen wir die Ent-

schadigung.

Welche Kosten sind in welcher Hohe versi-
chert?

Im Versicherungsfall ersetzen wir neben dem
Sachschaden zusatzlich verschiedene not-
wendige Kosten, die lhnen durch den versi-
cherten Schaden tatsachlich entstanden sind.

Folgende Kosten sind zusétzlich insgesamt
bis 500 Euro versichert:

Kosten, um einen Schaden abzuwenden, zu
mindern oder festzustellen.

Alle notwendigen Kosten, die zur Entsorgung
oder Neubeschaffung (z.B. Fahrtkosten fiir
den offentlichen Personennahverkehr) der
versicherten Sachen anfallen

Bankverbindung: UniCredit Bank,
BLZ 302 201 90, Kto.-Nr. 43 600 60,
IBAN DE67 3022 0190 0004 3600 €0,
BIC HYVEDEMM414
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6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

Sie haben den Nachweis Uber die angefalle-
nen Kosten zu erbringen (z.B. Originalrech-
nung).

Wie und wann erhalte ich die Entschadi-
gung?

Sie erhalten unsere Entschadigung in Form
von Geld innerhalb von 2 Wochen, nachdem
unsere Leistungspflicht und die Hohe des
Schadens feststehen.

Einen Monat nachdem Sie uns den Schaden
mitgeteilt haben, kénnen Sie von uns eine Ab-
schlagszahlung verlangen. Wir zahlen Ihnen
dann den Betrag, den wir nach der Sachlage
mindestens zahlen missen.

Sie kénnen 6 % Zinsen pro Jahr verlangen,
wenn wir die Entschadigung nicht innerhalb
eines Monats gezahlt haben, nachdem Sie
uns den Schaden angezeigt haben.

Wenn es rechtliche Griinde gibt, zahlen wir
lhnen auch einen héheren Zins. Die Zinsen
werden zusammen mit der Entschadigung fal-

lig.

Wir kénnen die Zahlung aufschieben, wenn
Zweifel daran bestehen, dass Sie berechtigt
sind, die Entschadigung zu empfangen.
Gleiches gilt, wenn gegen Sie wegen des Ver-
sicherungsfalles ein behordliches oder straf-
gerichtliches Verfahren lauft.

Der Lauf der Fristen ist gehemmt, solange
durch Ihr Verschulden die Entschadigung
nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Wann erhalte ich keine Entschadigung?

Wenn Sie uns arglistig Uber Tatsachen ge-
tauscht haben, die wir bendtigen, um den
Grund und die Hohe des Schadens zu ermit-
teln, sind wir leistungsfrei. Dies gilt auch,
wenn Sie versucht haben, uns zu tauschen.

Die Arglist gilt als bewiesen, wenn die Téu-
schung durch ein rechtskréaftiges Strafurteil
wegen Betruges oder Betrugsversuches fest-
gestellt wurde.

Fuhren Sie den Schaden grob fahrlassig her-
bei, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere lhres Verschuldens ent-
sprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz: Dusseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Duisseldorf, HRB 36466
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Was passiert mit der Entschadigung bei
wieder aufgefundenen Sachen?

Wenn Sie erfahren, wo die abhanden gekom-
menen Sachen sind, miissen Sie uns unver-
zuglich in Textform (z. B. per Brief, Fax oder
E-Mail) informieren.

Erhalten Sie die abhanden gekommenen Sa-
chen zuriick, haben Sie ein Wahlrecht. Sie
kdnnen die ausgezahlte Entschadigung behal-
ten und Uberlassen uns innerhalb von 2 Wo-
chen die wieder aufgefundenen Sachen. Oder
Sie zahlen die erhaltene Entschadigung zu-
riick und behalten die wieder aufgefundenen
Sachen.

Welche Obliegenheiten (Mitwirkungspflich-
ten) habe ich im Versicherungsfall?

Sie miissen uns lber jeden Versicherungsfall
unverziglich informieren.

Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder
sonstige strafbare Handlungen missen Sie
unverziglich der Polizei melden.

Sie miissen den Schaden, soweit mdglich, ab-
wenden oder mindern. Hierzu missen Sie un-
sere Weisungen einholen. Diese sind zu befol-
gen, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

Sie miissen uns und der Polizei unverziiglich
ein Verzeichnis abhanden gekommener Sa-
chen einreichen.

Sie missen uns, soweit méglich, jede Unter-
suchung tber Ursache und H6he des Scha-
dens und Uber den Umfang der Entschadi-
gungspflicht gestatten. Sie missen uns hierzu
jede Auskunft erteilen und die angeforderten
Belege zur Verfiigung stellen. Ferner sind Sie,
soweit zumutbar, verpflichtet, uns Auskinfte
zu Schadensverursachern zu erteilen. Wir
kdnnen verlangen, dass Sie uns die Auskinfte
in Textform (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail)
erteilen.

Sie missen die Schadensstelle méglichst so
lange unverandert lassen, bis diese durch uns
freigegeben worden ist. Sind Veranderungen
unumganglich, miissen Sie zumindest die be-
schéadigten Teile bis zu einer Besichtigung
durch uns aufbewahren.

Bankverbindung: UniCredit Bank,
BLZ 302 201 90, Kto.-Nr. 43 600 60,
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Welche Folgen hat die Verletzung von Ob-
liegenheiten (Mitwirkungspflichten)?

Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn
Sie die genannten Obliegenheiten (Mitwir-
kungspflichten) vorsétzlich verletzen.

Verletzen Sie die Obliegenheiten (Mitwir-
kungspflichten) grob fahrlassig, so sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhéltnis zu kurzen.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehende Auskunfts- oder Auf-
klarungsobliegenheit, kann der Versicherungs-
schutz vollstandig oder teilweise entfallen.
Voraussetzung hierfir ist, dass wir Sie mit ei-
ner gesonderten Mitteilung in Textform (z.B.
per Brief, Fax oder E-Mail) auf diese Folge
hingewiesen haben.

lhr Versicherungsschutz bleibt bestehen,
wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir
die Feststellung oder den Umfang unserer Lei-
stung urséchlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

Wie lange besteht Versicherungsschutz
und wann endet dieser?

lhr Versicherungsschutz beginnt gleichzeitig
mit dem Mietvertrag fur das SchlieRfach. Fri-
hestens jedoch am Tag des Mietvertragsab-
schlusses.

Er endet zeitgleich mit dem Mietvertrag. Unab-
hangig davon kénnen Sie den Versicherungs-
schutz mit einer Frist von 1 Monat zum Schul-
jahrende in Textform kiindigen.

Wann verjahren Anspriiche aus meiner
Versicherung?

Die Anspriiche verjahren in 3 Jahren, wobei
sich die Fristberechnung nach den Vorschrif-
ten des Birgerlichen Gesetzbuches richtet.
Wurde ein Anspruch bei uns angemeldet, ist
die Verjahrung von der Anmeldung bis zu
dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem lhnen un-
sere Entscheidung in Textform (z.B. per Brief,
Fax oder E-Mail) zugeht.

Welches Recht gilt, und welches Gericht
ist zustandig?

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Wenn Sie etwas gerichtlich mit uns klaren

mochten, kénnen Sie Ihre Klage an folgende
Gerichtsstande richten: unseren Firmensitz

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz: Dusseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Duisseldorf, HRB 36466
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oder den Sitz der fir Ihren Versicherungsver-
trag zustandigen Niederlassung, das Gericht
lhres Wohnsitzes zum Zeitpunkt der Klageer-
hebung bzw. Ihres gewdhnlichen Aufent-
haltsorts.

Haben wir etwas mit Ilhnen gerichtlich zu kla-
ren, ist das Gericht an lhrem Wohnsitz bzw.
lhrem gewdhnlichen Aufenthaltsort zustandig.

Verlegen Sie lhren Wohnsitz in einen Staat
aulRerhalb der Europaischen Union, Islands,
Norwegens oder der Schweiz, bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem
Sitz oder unserer fir den Versicherungsver-
trag zustandigen Niederlassung.

Welche Aufsichtsbehoérde ist zustandig?
Welche aul3ergerichtliche Beschwerde-
maoglichkeit haben Sie?

Wir unterstehen der Aufsicht der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht — Be-
reich Versicherungen —, Graurheindorfer
StraRe 108, 53117 Bonn.

Wir sind auRerdem Mitglied im Verein Versi-
cherungsombudsmann e.V.

Sollte es wahrend der Vertragsdauer einmal
zu unterschiedlichen Standpunkten zwischen
dem Versicherten und uns kommen, die un-
tberwindbar scheinen, dann besteht deswe-
gen fur ihn die Mdglichkeit, den unabhangigen
und neutralen Ombudsmann fur Versiche-
rungsfragen zu Rate zu ziehen.

Dies kann der Versicherte schriftlich (An-
schrift: Versicherungsombudsmann e.V., Post-
fach 080 632, 10006 Berlin), telefonisch oder
per E-Mail tun.

Eine derartige Beschwerde ist fir den Versi-
cherten kostenfrei.

Voraussetzung fir ihre Zulassigkeit ist aller-
dings, dass uns der Versicherte zuvor die Ge-
legenheit gegeben hat, seiner Beschwerde in-
nerhalb von sechs Wochen abzuhelfen. Hat
sich der Versicherte vorher in der gleichen An-
gelegenheit bei der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht beschwert, dann be-
schéftigt sich der Ombudsmann erst mit seiner
Beschwerde, wenn das Beschwerdeverfahren
dort abgeschlossen ist.

Unzulassig ist eine Beschwerde, wenn sich
bereits ein Gericht mit der Angelegenheit be-
fasst hat.
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Informationen zur Verwendung lhrer Daten —
Stand 25.05.2018

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

ERGO Versicherung AG

Victoriaplatz 2

40477 Dusseldorf

Tel. 0800 3746-333

(gebuhrenfrei innerhalb Deutschland)

Tel. 0049 211 477-7100 (aus dem Ausland)

Fax 01803 123460 (9 ct/Min. aus dem dt. Festnetz;
Mobilfunkhdchstpreis: 42 ct/Min)

E-Mail-Adresse: info@ergo.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter der oben genannten Adresse oder unter: da-
tenschutz@ergo.de.

Fur welche Zwecke und auf welcher Rechts-
grundlage werden Ihre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten un-
ter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
»Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbe-
zogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-

wirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Ge-

setze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Wenn Sie sich bei uns versichern méchten, bendoti-
gen wir lhre Daten fur den Abschluss des Vertrags
und zur Einschétzung des von uns zu Ubernehmen-
den Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten. Angaben in
Schaden- und Leistungsfallen bendtigen wir um zu
prufen, wie Sie sich im Detail abgesichert haben und
welche Leistungen Sie von uns erhalten. Der Ab-
schluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrags sind ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht
maoglich.

Darliber hinaus bendtigen wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z.B. fir die Entwicklung neuer Ta-
rife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.
Wir nutzen zudem ausgewahlte Daten aller innerhalb
der ERGO Gruppe bestehender Vertrage fiir die Be-
trachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise, um Sie gezielt bei einer Vertragsanpas-
sung oder -ergénzung zu beraten. Sie sind auch die
Grundlage fir einen umfassenden Kundenservice.

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz: Dusseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Duisseldorf, HRB 36466

ERGO

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezo-
gener Daten, z.B. Ihre Gesundheitsdaten, erforder-
lich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs.
2 a)i.V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statisti-
ken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27
BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte In-
teressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann z. B. erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

- zur bedarfsgerechten Werbung fur eigene Versiche-
rungsprodukte und fiir andere Produkte der Unter-
nehmen der ERGO Gruppe und ihrer Kooperations-
partner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erken-
nung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kdnnen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen. Ihre Rechte kénnen Sie geltend
machen unter den oben genannten Kontaktdaten.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtun-
gen.

Dazu gehéren z. B. aufsichtsrechtliche Vorgaben,
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflich-
ten oder unsere Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6
Abs. 1 c) DSGVO.

An welche Empféanger leiten wir Ihre personenbe-
zogenen Daten weiter?

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei
spezialisierten Versicherungsunternehmen - den so-
genannten Riickversicherern. Daflr kann es erfor-
derlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten
an einen Rickversicherer zu Ubermitteln, damit die-
ser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.

Hausanschrift: Bankverbindung: UniCredit Bank,
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Externe Dienstleister

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen. Die jeweils aktuelle Version kénnen
Sie auf unserer Internetseite einsehen.

Datenverarbeitung in der ERGO Gruppe:

Innerhalb der ERGO Gruppe werden bestimmte Auf-
gaben in der Datenverarbeitung zentral wahrgenom-
men. Wenn Sie bei einem oder mehreren Unterneh-
men der ERGO Gruppe versichert sind, kénnen lhre
Daten also durch ein Unternehmen der ERGO
Gruppe verarbeitet werden.

Dies erfolgt beispielsweise aus folgenden Griinden:
zur Verwaltung von Adressen, fir den Kundenser-
vice, zu Marketingzwecken, zur Vertrags- und Lei-
stungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur ge-
meinsamen Postbearbeitung.

Externe Dienstleister:

Wir arbeiten mit ausgewahlten externen Dienstlei-
stern zusammen, um unsere vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten zu erfiillen. In der Dienstleisterli-
ste finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dauer-
hafte Geschaftsbeziehungen haben.

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung

teilnehmen. Die jeweils aktuelle Version kdnnen Sie
auf unserer Internetseite einsehen.

Weitere Empfanger:

Darliber hinaus kénnen wir verpflichtet sein, lhre per-
sonenbezogenen Daten an weitere Empfénger zu
Uibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehdrden und Zentrale Zulagen-
stelle fur Altersvermdgen).

Welche anderen Datenquellen nutzen wir?
Fruhere Versicherer

Es kommt vor, dass wir mit lhrem frilheren Versiche-
rer erforderliche personenbezogene Daten austau-
schen. Wenn wir z.B. vor Vertragsschluss Informatio-
nen Uber Vorschaden einholen oder Ihre Angaben in
einem Schadens- oder sonstigen Versicherungsfall
prufen oder ergédnzen missen.

Welche Daten tauschen wir aus?
- Name, Vorname

- Adresse

- Geburtsdatum

- Geschlecht

- Staatsangehdrigkeit

- Beruf

- Schadendaten

Missen wir Gesundheitsdaten abfragen, holen wir
stets zuvor lhre Einwilligung ein.

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz: Dusseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Duisseldorf, HRB 36466
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Bonitatsauskiinfte

Wie viele andere Unternehmen auch priifen wir das
allgemeine Zahlungsverhalten z.B. von neuen Kun-
den, die wir noch nicht so gut kennen. Das ist ein (ib-
liches Prozedere in der Geschéaftswelt, bei der wir In-
formationen Gber Auskunfteien einholen.

Wie Gbermitteln wir Daten ins aul3ereuropéische
Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Gbermitteln, erfolgt dies nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt wurde. Daneben ist dies
erlaubt, wenn andere angemessene Datenschutzga-
rantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Da-
tenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Detaillierte Informationen dazu sowie Uiber das Da-
tenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Dritt-
landern kdnnen Sie unter der oben genannten
Adresse anfordern.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre Daten wahrend der Laufzeit lhres
Vertrags. Dariiber hinaus speichern wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten zur Erfillung von gesetzlichen
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten. Diese erge-
ben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschege-
setz.

Die Aufbewahrungsfristen betragen in der Regel bis
zu zehn Jahre. Falls der Versicherungsvertrag nicht
zu Stande kommt, I6schen wir Ihre Antragsdaten in
der Regel drei Jahre nach Antragstellung.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht ein Recht
auf Auskunft, Berichtigung und L&schung Ihrer Daten
und auf Einschrankung der Verarbeitung. Wir stellen
lhnen die von Ihnen bereitgestellten Daten auf
Waunsch in einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zur Verfigung. Falls Sie Da-
ten einsehen oder etwas andern wollen, wenden Sie
sich bitte an die oben genannte Adresse.

Mdchten Sie sich Gber den Umgang mit lhren Da-
ten beschweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fir uns zu-
stéandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestral3e 2-4

40213 Dusseldor
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